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 المل��ة

 الوقائع 

والشركات   Merck Sharp & Dohme IDEA Middle Eastیقدم ھذا الإشعار استعراضًا شاملاً لممارسات شركة 
أو "الشركة" أو "نحن") فیما یتعلق بجمع المعلومات الشخصیة الخاصة بالمرضى والمستھلكین " MSDالتابعة لھا ("

 الإمارات العربیة المتحدة والبحرین وعمان وقطر والكویت واستخدامھا والإفصاح عنھا.ومقدمي الرعایة في دول 
 

إلى   MSDلا یقُصد من ھذا الإشعار أن یحل محل الإشعارات الأخرى أو طلبات الإقرار بالموافقة التي تقدمھا شركة 
المرضى والمستھلكین ومقدمي الرعایة من آن إلى آخر، ویشمل ذلك ما یتعلق ببرامج مُحدَّدة. یجب قراءة تلك الإشعارات  

 ا الإشعار.وطلبات الإقرار بالموافقة الأخرى إلى جانب ھذ

 نھجنا
نھجنا تجاه الخصوصیة یقوم بشكل أساسي على الثقة. اتساقاً مع تقالیدنا المتمثلة في التقیُّد بمعاییر أخلاقیة عالیة في ممارساتنا 

التجاریة، أظھرنا التزامنا بالخصوصیة من خلال إنشاء برنامج عالمي للخصوصیة لدعم الامتثال لقوانین ومعاییر  
لمراجعة  msdprivacy.comعلومات الشخصیة حول العالم. یرُجى الرجوع إلى الخصوصیة المعمول بھا لحمایة الم

 بیانات الخصوصیة لدینا. 

 لماذا؟ 

نتولى جمع واستخدام ومشاركة المعلومات التي یمكنھا تحدید ھویة أصحابھا ("المعلومات الشخصیة") الخاصة بالمرضى 
 القانون، وفي إطار عملیاتنا الیومیة، ویشمل ذلك ما یتم للأغراض التالیة: والمستھلكین ومقدمي الرعایة، وفقاً لما یسمح بھ 

 
 سلامة المنتج والإبلاغ بالشكاوى المتعلقة بالمنتج  •
التعامل مع المراسلات المقدمة من جانبك أو من جانب طبیبك أو أي شخص آخر نیابةً عنك من خلال  •

 مراكز الاتصال لدینا أو عن طریق البرید العادي أو البرید الإلكتروني 
 برامج مساعدة المرضى والخصومات على الوصفات الطبیة ودعم السداد  •
التواصل بنشر معلومات عن الأمراض والمنتجات والخدمات من خلال مواقعنا الإلكترونیة والبرید   •

 الإلكتروني والبرید المباشر وغیرھا من القنوات 
 الصحیة عبر الإنترنت وخارجھ البرامج والمنشورات والأدوات التثقیفیة  •
 أبحاث الأعمال والتسویق  •
 مراجعة برامجنا ومواردنا لأغراض الامتثال والأمن  •
ح بھ صراحةً بموجب القوانین المعمول بھا فیما یخص أعمالنا على الصعید العالمي  •  وفقاً لما ھو مطلوب أو مُصَرَّ

 
تتطلب العدید من البرامج التي ندیرھا تقدیم موافقة و/أو تفویض محدَّدین من جانبك لجمع معلوماتك الشخصیة واستخدامھا 

والإفصاح عنھا في الوقت الذي تختار فیھ المشاركة في البرنامج. قد یطُلب منك تقدیم موافقتك عن طریق ملء نموذج ورقي، 
 ة ھاتفیة، أو عن طریق رسالة نصیة.أو نموذج عبر الإنترنت، أو في مناقش 

 
فسیتم جمع معلوماتك الشخصیة ومشاركتھا داخل مجموعة شركات ، MSDدراسة سریریة برعایة شركة إذا شاركت في 

Merck & Co., Inc) .Rahway, NJ ،  الولایات المتحدة الأمریكیة) على مستوى العالم كما ھو موضح في نماذج
 الموافقة والتفویض التي توقعھا عند اختیارك المشاركة في الدراسة. 

 ماذا؟ 

قد تشمل ھذه . MSDتعتمد أنواع المعلومات الشخصیة التي نجمعھا ونستخدمھا ونشاركھا على طبیعة تفاعلاتك مع شركة 
 المعلومات، من بین أمور أخرى: 

 
 معلومات التواصل  •
 المعلومات الصحیة  •
 تاریخ المیلاد أو السن •
 البرامج والأنشطة التي شاركت فیھا  •
 تفضیلاتك فیما یتعلق بالتواصل  •
 الرعایة الصحیة الخاص بكمقدم  •
 معلومات بشأن مكان صرف الوصفات الطبیة الخاصة بك •
 بیانات التأمین الخاصة بك •
 معلومات عن أفراد عائلتك والأفراد الآخرین في أسرتك •
 ھوایاتك واھتماماتك •

 
الرعایة الصحیة أو معلومات  تشمل فئات المعلومات الصحیة التي قد نعالجھا المرض الحالي أو السابق، والأدویة، واسم مقدم 

 التواصل معھ، والحدث الطبي/الحدث غیر المرغوب، والصور الفوتوغرافیة إن وُجدَت، والعینات.
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 المل��ة

 أین؟

معلوماتك الشخصیة من مجموعة متنوعة من المصادر، ولكنھا في الغالب تحصل علیھا منك مباشرة. على  MSDتجمع 
من ضمنھا الاسم والسن والبرید الإلكتروني ورقم الھاتف    MSDسبیل المثال، ستقدم معلومات شخصیة إلى شركة 

السابق، والأدویة، واسم مقدم الرعایة الصحیة أو معلومات  والمعلومات الصحیة/الطبیة (على سبیل المثال: المرض الحالي أو 
 التواصل معھ، والحدث الطبي/الحدث غیر المرغوب، والصور الفوتوغرافیة إن وُجدَت، والعینات، وما إلى ذلك.

 
سنجمع أیضًا بعض المعلومات الشخصیة من مصادر خارجیة. تشمل ھذه المصادر الخارجیة مقدم خدمة المعلومات الطبیة، 

 والھیئات الصحیة، ولجان المراجعة ومقدمي الخدمات مثل البائعین والمختبرات.
 

قد نطلب منك أحیاناً تقدیم معلومات شخصیة إلینا بشكل إلزامي. في ھذه الحالات سنبلغك بذلك في وقت جمع البیانات. عدم  
تقدیم أي معلومات إلزامیة نطلبھا قد یعني عدم قدرتنا على متابعة أو مواصلة الترتیب معك. على سبیل المثال، إذا لم تقدم لنا 

 طلبھا، فقد لا نتمكن من السماح لك بالمشاركة في دراسة سریریة.بعض المعلومات الصحیة التي ن 

 كیف؟

لا یجوز لنا استخدام معلوماتك إلا عندما یكون لدینا "أساس قانوني" لفعل ذلك. نستخدم أساسات قانونیة مختلفة وفقاً لسبب  
استخدام معلوماتك (أي "الغرض" من قیامنا بالمعالجة). الأساس القانوني لمعالجة البیانات یشمل سیناریوھات متنوعة. أولاً،  

ایة المصلحة العامة، والتي قد تشمل الأنشطة المتعلقة بالسلامة العامة أو الأمن القومي أو منع قد تكون المعالجة ضروریة لحم
الجریمة. ثانیاً، إذا أصبحت البیانات الشخصیة متاحة للجمھور من خلال تصرفات صاحب البیانات نفسھ، فقد یسُمح بمعالجة  

شروع في أو الدفاع عن مطالبات قانونیة أو حمایة الحقوق أو ھذه البیانات. ثالثاً، قد تكون معالجة البیانات ضروریة لل 
المشاركة في الإجراءات القانونیة أو الأمنیة. علاوة على ذلك، قد تكون المعالجة ضروریة لحمایة الصحة العامة، وضمان 

ئیة. یمكن أیضًا تبریر  سلامة وجودة الرعایة الصحیة والمنتجات الطبیة، أو لأغراض أرشیفیة أو علمیة أو تاریخیة أو إحصا
معالجة البیانات عند حمایة مصالح صاحب البیانات، أو عند تنفیذ الالتزامات التعاقدیة. علاوة على ذلك، قد تكون المعالجة  

ضروریة للامتثال لمتطلبات قانونیة أخرى مفروضة على جھات التحكم. وأخیرًا، قد تكون أي حالات إضافیة تحددھا اللوائح  
 للمرسوم القانوني المعني بمثابة أساس قانوني لمعالجة البیانات.التنفیذیة 

 
سیتم الاحتفاظ ببیاناتك الشخصیة للمدة اللازمة لتحقیق الأغراض المُبیَّنة في إشعار الخصوصیة ھذا أو على النحو المطلوب  

 بموجب القانون. قد یتم الاحتفاظ بالمعلومات لفترة أطول إذا كان علینا الوفاء بالتزام قانوني أو تنظیمي.
 

عادةً تشارك المعلومات الشخصیة الخاصة ،  MSDندرج في الجدول أدناه الأسباب التي قد تجعل شركات الأدویة، مثل 
بالمرضى والمستھلكین ومقدمي الرعایة مع أطراف ثالثة، وأسباب مشاركتنا لھذه المعلومات، وما إذا كان بإمكانك تقیید ھذه  

بة لحمایة المعلومات الشخصیة بما یتوافق مع حساسیتھا، وذلك من الفقدان أو سوء المشاركة. ننفذ تدابیر أمنیة معقولة ومناس
 الاستخدام أو الوصول أو الإفصاح أو التغییر أو الإتلاف غیر المصرح بھ.  

 
بالإضافة إلى ذلك، عند مشاركة معلوماتك الشخصیة مع طرف ثالث في ولایة قضائیة أخرى، نضمن أن قوانین الولایة  
القضائیة التي یتبعھا الطرف الثالث توفر مستوى كافیاً من الحمایة للمعلومات الشخصیة، أو نسعى لتنفیذ تدابیر مناسبة 

من الحمایة (على سبیل المثال، قد نبرم اتفاقاً مع الطرف الثالث یلزمھ   لضمان حصول معلوماتك الشخصیة على مستوى كافٍ 
بتوفیره). وفي الحالات التي لا توفر فیھا الولایة القضائیة التي یتبعھا   MSDبتوفیر مستوى الحمایة نفسھ الذي تلتزم شركة 

حصول معلوماتك الشخصیة على مستوى  الطرف الثالث مستوى كافیاً من الحمایة، وعدم قدرتنا على تنفیذ تدابیر لضمان 
كافٍ من الحمایة، لن ننقل معلوماتك الشخصیة إلى الطرف الثالث إلا بعد الحصول على موافقتك الصریحة أو بناءً على 

 أساس قانوني آخر یجیز النقل. 

 
 

أسباب احتمالیة مشاركة معلوماتك  
 الشخصیة

 ھل یمكنك تقیید ھذه المشاركة؟ ھل نشاركھا؟

للشركات التي نتعاون معھا: للاستخدام في 
 الأنشطة المتعلقة بمنتجاتھا وخدماتھا

الصریح بھذه لا، إلا إذا قدمت إذنك (موافقتك) 
 المشاركة. 

 نعم

إلى الشركات التي لا نتعاون معھا: 
 لاستخدامھا في تسویق منتجاتھا إلیك 

لا، إلا إذا قدمت إذنك (موافقتك) الصریح بھذه 
 المشاركة. 

 نعم

إبلاغ الھیئات الحكومیة (مثل [ھیئة الصحة 
 بدبي]) 

نعم، على سبیل المثال، للإبلاغ بمعلومات 
 المتعلقة بمنتجاتنا.السلامة 

 لا
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 المل��ة

أسباب احتمالیة مشاركة معلوماتك  
 الشخصیة

 ھل یمكنك تقیید ھذه المشاركة؟ ھل نشاركھا؟

للأطراف المشاركة في الإجراءات القانونیة  
ذات الصلة وإلا فإلى الحد المطلوب أو 

المسموح بھ صراحة بموجب القانون  
 المعمول بھ 

 لا نعم

في حال قررنا، لأسباب تجاریة، إعادة  
تنظیم أو التخلي عن جزء من أعمالھا أو 

كلھا عن طریق البیع أو الاندماج أو  
الاستحواذ، إلى المشترین الفعلیین أو  

 المحتملین 

نعم، بناءً على الاتفاقیات المكتوبة التي تنص 
على حمایة المعلومات الشخصیة بشكل مناسب 

 في ھذه الظروف.

 لا

مع الشركات على مستوى العالم التي تقدم 
خدمات لنا أو نیابةً عنا ووفقاً لتعلیماتنا فقط 
(على سبیل المثال، لتقدیم معلومات محددة  

 طلبتھا) 

نعم، إذا كانت الخدمة التي نقدمھا مدعومة من  
شركة أخرى. بوصفنا شركة عالمیة، قد نتعاون 

مع شركات حول العالم لتقدیم خدمات لنا أو 
 نیابةً عنا.

لا. إذا كانت الخدمات التي نقدمھا مدعومة من شركات  
التي طلبتھا، أخرى، مثل شركة نتعاقد معھا لإرسال المواد 

 لن تتمكن من تقیید ھذه المشاركة مع استمرار تلقي الخدمة.

للشركات التابعة* ضمن مجموعة شركات 
Merck & Co., Inc. )Rahway ,

NJ ، الولایات المتحدة الأمریكیة) على
مستوى العالم لأغراض الأعمال الیومیة 

 على النحو المُبیَّن في ھذا الإشعار 
 

التابعة ھي الشركات ذات الصلة  *الشركات 
 بموجب ملكیة أو سیطرة مشتركة 

 
خارج الولایات المتحدة وكندا، تعمل  

, .Merck & Coالشركات التابعة لشركة 
Inc) .Rahway, NJ  الولایات المتحدة ،

" MSDالأمریكیة) بشكل عام تحت اسم "
 " Merck Sharp & Dohmeأو "

نعم، بوصفنا شركة عالمیة، یمكننا مشاركة  
المعلومات الشخصیة عبر مكاتبنا على الصعید 

العالمي للأغراض المُبیَّنة في ھذا الإشعار، ومع 
ذلك، لا یمُنح ھذا الوصول إلا للأفراد الذین  

لدیھم حاجة عمل مشروعة للوصول إلى 
 المعلومات الشخصیة لھذه الأغراض.

 
قد نشارك معلوماتك مع الشركات التابعة لشركة  

MSD  وسنفعل ذلك وفقاً لبیان الخصوصیة
العالمي الخاص بنا، وسیاسة الخصوصیة  

العالمیة عبر الحدود، وقواعد الشركات الملزِمة  
لدینا (التي تمت الموافقة علیھا في الاتحاد  

الأوروبي). یمكن العثور على نسخة من بیان 
ي وسیاسة الخصوصیة الخصوصیة العالم 

العالمیة عبر الحدود لدینا بزیارة الموقع الآتي: 
www.msdprivacy.com. 

نعم، یمكنك طلب ذلك، ولكن القیام بذلك سیحد بشكل كبیر 
من الخدمات التي یمكننا تقدیمھا لك. على سبیل المثال، إذا 
كانت خوادم الكمبیوتر لدینا تدیرھا شركة تابعة، فلن نتمكن 
 من تسجیل ومعالجة المعلومات اللازمة لتقدیم الخدمة إلیك. 

لشركات أخرى نتعاون معھا فقط في  
الأنشطة المتعلقة بالمنتجات والخدمات التي  

نقدمھا أو نطورھا بشكل مشترك مع تلك 
 الشركة 

نعم، بناءً على وجود اتفاقیات مكتوبة بیننا وبین  
 تلك الشركات.

 نعم، إذا طلبت تحدیدًا إلغاء الاشتراك.
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 المل��ة

   حقوقك

 بمعلوماتك الشخصیة. وتشمل ھذه الحقوق الحق في:لدیك حقوق معینة فیما یتعلق 
 

 طلب تأكید ما إذا كنا نحتفظ بمعلومات شخصیة عنك أم لا.  .1
 طلب الوصول إلى المعلومات الشخصیة التي نحتفظ بھا عنك. .2
 طلب تصحیح المعلومات الشخصیة التي نحتفظ بھا عنك إذا كانت غیر دقیقة أو غیر مكتملة.  .3

 
الحقوق لیست مطلقة. تنطبق الحقوق في ظروف معینة فقط، ولدینا الحق في رفض طلباتك في حالات یرُجى العلم بأن ھذه 

 محددة. 
 

 إذا كنت ترغب في تقدیم طلب لممارسة حقوقك، فیرُجى التواصل معنا باستخدام تفاصیل التواصل المذكورة أدناه.
 

یحق لك تقدیم شكوى إلى الھیئات التنظیمیة ذات الصلة بشأن كیفیة تعاملنا مع معلوماتك. قد تختلف الھیئة ذات الصلة  
باختلاف مكان إقامتك أو مصدر معلوماتك الطبیة. سنساعدك في تحدید الھیئة المناسبة وسنزودك بتفاصیل التواصل معھا. 

 لتالي. وفي ھذا الصدد، یرُجى الاطلاع على القسم ا 

 التواصل معنا

 عملیات التواصل العامة: 
 

أو تستخدمھا   MSDإذا كانت لدیك أيّ أسئلة بخصوص ھذا الإشعار أو المعلومات الشخصیة الخاصة بك التي تجمعھا شركة 
أو تشاركھا، أو إذا كنت تود تغییر تفضیلات التواصل الخاصة بك (مثل اختیار عدم تلقي رسائل البرید الإلكتروني أو 

 صل معنا باستخدام تفاصیل التواصل المُبیَّنة أدناه.الاتصالات التسویقیة المباشرة)، فیرُجى التوا
 

 جھة التحكم بالبیانات:
 Merck Sharp and Dohme IDEA Middle Eastشركة 

 
 العنوان: 

 میرك شارب أند دوھم أیدیا میدل إیست 
 ، شارع الصفوح الثاني  6الطابق الخامس، فلك 

 ، دبي، الإمارات العربیة المتحدة2096ص.ب 
 

 البرید الإلكتروني: أو راسِلنا عبر 
msdgulfprivacy@msd.com 

 
 لتقدیم طلب لممارسة أي حق من حقوقك فیما یتعلق بمعلوماتك الشخصیة، یرُجى التواصل معنا من خلال:

 
 (الطریقة المفضلة)، أو  ملء ھذا النموذج عبر الإنترنت •
 أو 97144269100الاتصال بنا على +  •
 msdgulfprivacy@msd.comمراسلتنا عبر البرید الإلكتروني:  •

 
 
 

https://www.msdprivacy.com/
https://dsr.msd.com/DSR/United%20Arab%20Emirates/English/

