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Thong Béo nay dua ra cai nhin téng quan toan di¢n vé thyc tién hoat dong tai
_ Cong ty TNHH MSD HH Vi¢t Nam lién quan dén viéc thu thap, su dung va
CO SO LAP tiét 16 dir liéu vé cac can bo y té trén pham vi toan cdu. Théng bdo nay khéng
LUAN nham muc dich thay thé cdc théng bdo hodc chdp thudn khdc do céng ty
chiing 16i cung cdp cho cdc can bé y té phit hop véi ludt phdp va quy dinh
ciia nwée s6 tai hodc danh cho cdc chiwong trinh cu thé. Trong truong hop
6 bat ky mau thudn nao gitta cdc théng bdo hodc chdp thudn theo quy dinh
ciia phdp ludt sé tai va Théng Bdo nay, thi cdc thong bdo hodc chdp thudn

theo quy dinh cua ludt phap so tai sé dwoc wu tién ap dung.

Cach thuc tiép Céch thire tiép can viéc bao mat thong tin ca nhan cia ching t6i bét dau tir cac
can ctia Chiing gié tri ctia chiing ti. Phu hop véi truyén thong duy tri cac tiéu chuan dao duc
cao trong cac thong 1¢ kinh doanh ciia minh, chiing t6i da chimg minh cam két

to1

cta minh doi vdi vige bado mat thong tin cd nhan bang cach thiét 1dp chuong
trinh quyén riéng tu toan cau dé hd tro viée tuan thu cac luat va tiéu chuan hién
hanh vé quyén riéng tu nhdm bdo v¢ thong tin c4 nhan trén toan thé gioi.
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Chung t6i thu thap, tiép nhan, sir dung va chia sé thong tin nhan dang (“thong tin
ca nhan”) vé thﬁy thube, duoc i, nghién ctru vién, nha nghién ctru va cac can bd
y té khac phu hop véi va vé6i su cho phép cta phap luat hién hanh, va, néu can
thiét, theo su cho phép cuia co quan nha nudc c6 tham quyén, lién quan dén hoat
dong kinh doanh hang ngdy cta chung t6i, c6 thé bao gdom:

« quan Iy nghién ctru 14m sang, dich t& hoc va nghién ctru két qua

- béo cdo vé bién cb bt lgi va khiéu nai vé san pham

- chuong trinh hd trg bénh nhan, giam gia thudc theo toa va hd tro bdi hoan

- truyén dat thong tin vé san pham cia ching toi thong qua cic dai dién
chuyén mon, trang thong tin dién tr cia chiing t6i, qua thu dién tir, téng dai
cham s6c khach hang, thu tir glri qua duong buu dién va cac kénh khéc, bao
gdm ca cac kénh truyén théng quang co va tiép thi khac

« hoi nghi chuyén dé, hoi nghi va cac chuong trinh khoa hoc va gido duc khac

. yéu cau ldy mau san phim va don dat hang san phim cta ching t6i, néu
duogc phép luat cho phép

+ bdo céo cong khai tai chinh

- nghién ctru kinh doanh va nghién ciru tiép thi

. kiém toan cac chuong trinh va cac ngudn lyc ciia chung t6i cho muc dich
tuan thu va bao mat

« x&c dinh va thu hut sy tham gia ctia cac chuyén gia va nha lanh dao khoa
hoc

. cp quyén truy cap vao cac ngudn luc cta ching t6i va theo ddi cc tuong
tac ctia chung toi voi Quy vi ca ngoai tuyén va truc tuyén (cic hoat dong
thuc tién truc tuyén ciia chung t6i chiu su didu chinh ciia Chinh Sach Quyén
Riéng Tu Trén Internet cua chung toi)

« theo dodi cac khoan thanh toan dugc trad cho can by y té cho cac dich vu duoc
thuc hién thay mat cho Cong Ty chung t6i

. xay dung cac chuong trinh ban hang va tiép thi

« cung cap cac chuong trinh va tai li¢u cho bénh nhan ctia Quy vi
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. xac dinh tinh phu hop, cin ct vao cac quy dinh cua ludt phap ap dung ddi
v6i hoat dong kinh doanh cua chiing t61, trong viéc thu hut sy tham gia cia
cac can bQ y té& cho mot sé muc dich dugc néu trén day

. theo quy dinh hodc theo su cho phép 13 rang cua phép luat ap dung ddi véi
hoat dong kinh doanh ctia chung t6i trén toan cau

Tuy thudc vao dia diém noi quy vi sinh song, luat phap nude sé tai co thé quy dinh
quy vi phai cung cip sy dong ¥ cu thé ddi véi viée thu thap, st dung va tiét 16
thong tin ca nhan cho mét s6 chuong trinh. Trong truong hop c6 quy dinh nhu vay,
quy vi co thé duoc yéu ciu thé hién sy dong ¥ cia minh bang cach dién vao mot
mau dudi hinh thirc ban giéy, biéu mau truc tuyén, thdo luan qua dién thoai, béng
tin nhin vin ban hoic bang cac phwong tién phi hop va duoc phép khac. Trir khi
luat phap hodc quy dinh yéu cau ching toi st dung hodc tiét 16 thong tin c4 nhan
cho cac muc dich nhat dinh, va ngoai trir truong hop theo quy dinh chung t6i co
thé phai hop tac v6i quy vi hodc gidi thidu quy vi véi bén thi ba, quy vi ciing co
thé chon khong tham gia cac chwong trinh cu thé bang cach lién hé véi chung toi
nhu dugc néu tai myc “Lién hé v6i Chung t6i” cta biéu mau nay.
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Céc loai thong tin c4 nhdn ma chiing t6i thu thap (truc tiép tir quy vi hodc tir cac
ngudn thong tin cong cong hodc bén thir ba) va chia sé tiy thudc vao tinh chét
mdi quan hé cia quy vi voi cong ty ching t6i va cac quy dinh ciia phap luét
hién hanh. Thong tin ndy c6 thé bao gom, trong sb cac ddi twong khac:
+ thong tin lién lac
- bang cip chuyén mén, xudt ban pham, bang doc quyén sang ché va cac
thanh tyu khoa hoc va y té khac
«  vai trd hodc chtrc vu nim gitr tai cac co quan nha nudc, bénh vién hodc td
chure thanh todn/noi cong tac
- ngay thang nam sinh, ngay hodc nim sinh, hodc tudi tac
- lién két t6 chirc va thé ché
« cac chuong trinh va hoat dong ma quy vi da tham gia
- thong tin vé viéc quy vi ké don san phim cua chiing toi
- cac thoa thuan/hop dong ma quy vi da ky két véi Cong Ty
- théng tin lién quan dén thanh toan, bao gdm ci ma sb thué
- s0 thich ctia quy vi vé hinh thirc lién lac
- thong tin vé cic dong nghiép va lanh dao khoa hoc va y té trong linh vuc
chuyén moén cua quy vi

Xin luu y ring mot sb thong tin ca nhan dwoc liét ké trén day (duoc in dim)
dugc coi la thong tin c& nhan nhay cam theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

Néu quy vi cung cép thong tin c4 nhan ciia ngudi khac cho MSD, quy vi cam
doan va bao dam v6i MSD ring quy vi d thong bao cho ngudi d6 vé cac hoat
dong xt Iy dir li€u c4 nhan theo quy dinh tai Thong Bao nay, hodc da cho nguoi
d6 xem ban sao ctia Thong Bao nay va c6 duoc sy dong y hop phap ctia nguoi
doé theo quy dinh ctia phap ludt hién hanh trude khi chia sé thong tin ¢4 nhan
ctia ngudi d6 voi chung t6i, hodc ap dung cac can cir hop phap khac dé dam bao
rang MSD c¢6 thé thu thap, sir dung va/hodc tiét 16 thong tin c4 nhan cua bén thir
ba ndi trén. Quy vi s& bdi hoan cho MSD moi chi phi, khoan phi, thi¢t hai, phi

t6n hodc ton thit phat sinh d6i véi MSD do quy vi khong tuan thu quy dinh nay.
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Phuong thtrc?

quy vi s€ luén hoan toan dugc bao mat.

Trong muc dudi ddy, chung toi liét ké cac Iy do ma cac cong ty duge phim nhu
cong ty chiing toi thuong co thé chia sé thong tin ca nhan vé can bo y té, 1y do
tai sao ching t6i chia sé nhing thong tin nay, va liéu rang quy vi c6 thé han ché
viéc chia s¢ nay hay khong. Chung t6i thuc hién cac bién phap bao mat hop 1y
va phil hop dé bao vé thong tin ca nhan, phil hop vai tinh nhay cam cua thong
tin c4 nhan d6, khoi bi mat, lam dung va truy cap trai phép, tiét 16, thay doi hoidc
pha hiy. Méac du chung t6i sé thuc hién tat ca moi nd luc dé bao mat va bao vé
dir liéu ciia quy vi, nhung vi khong c6 phuong thirc truyén din Internet hodc
luu trir dién tir ndo 13 an toan tuyét dbi, nén khong thé dam bao réng dir liéu cua

Dit lidu ctia quy vi s& chi duogc xir Iy va luu trit trong khoang thoi gian can thiét
dé thyc hién cic muyc dich di néu trén déy (theo quy dinh tai myc “Ly do?”),
trir khi phép luat va quy dinh hién hanh c6 quy dinh khac hodc cho phép khéc.

Ly do tai sao thong tin c4 nhan

Chung t6i c6 chia sé khong?

Quy vi c6 thé han ché viéc chia sé

vé quy vi c6 thé dwoc chia sé nay khong?
Dbi voi cac cong ty ma chung | Khong, trir khi quy vi dwara sy | Co

t6i hop tac: dé sir dung cho cac | cho phép rd rang (chon tham

san phdm va dich vy cua chinh | gia) cho viéc chia sé nay.

cac cong ty do

D6i v6i cac cong ty ma chung toi | Khong, trir khi quy vi dua ra sy | Co

khong hop tac: dé sir dung dé tiép | cho phép rd rang (chon tham

thi té1 quy vi gia).

B4o c4o cho cac co quan nha nudc | Co, chang han nhu bio céo | Khong

c6 thim quyén (ching han nhu
Cuc quan 1y Thuc pham va Duoc
pham Hoa Ky)

thong tin an toan vé& san pham
ctia chung toi hodc chuyén giao
gia tri (néu luat phap quy dinh
phai [am nhu vay).
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Déi voi cac bén trong cac thi
tuc phap 1y lién quan duoc su
cho phép ciia toa an tién hanh té
tung hodc hoi dong trong tai va
trong pham vi dugc ludt phap
hién hanh quy dinh hodc cho
phép 10 rang

Co

Khong

Trong truong hop vi 1y do kinh
doanh, ching t6i quyét dinh
thoai vén mot phﬁn hoac toan
bd hoat dong kinh doanh cua
minh thong qua vi¢c ban, sap
nhdp hodc mua lai cho nguoi
mua thuc té hodc du kién

Co, dua trén cac thoéa thuan
bang vin ban rang thong tin ca
nhan s€ dugc bao vé thich hop
trong nhirng truong hop nay.

Noi chung la khong, trir khi phap
luat nudc sé tai cho phép quy vi
chon khong tham gia hodc quy dinh
phai c¢6 sy dong ¥ 16 rang cta quy
V1.

Véi cac cong ty trén toan cau
cung cap dich vu thay mit
chung t6i va theo huéng dan clia
chung t6i (vi du: dé cung cép
thong tin cy thé ma quy vi da

yéu cau)

C6, néu hoat dong kinh doanh
d6 duge hd trg boi mot cong ty
khéc. Vi tu cach 1a mdt cong
ty toan cau, ching t6i co thé
hop tac véi cac cong ty trén
khip thé giéi dé cung cip dich
vu dai dién cho chung t6i hodc
thay mat chiing t6i, va chung
t6i s& yéu cau cac cong ty do
bao v¢ thong tin cad nhan theo
quy dinh ctia luat phap, quy tic
va quy dinh hién hanh ciing nhu
cac chinh sach vé& quyén riéng

tu cua Cong Ty.

Noi chung la khong. Chung t6i da
thiét 1ap cic co ché chinh sach,
hop ddng va hanh chinh quy dinh
cac cong ty khac xur 1y thong tin ca
nhan thay mat chung toi trén toan
cau phai bao vé thong tin ¢4 nhan.
Tuy nhién, néu phap luat so tai
quy dinh quy vi ¢6 quyén han ché
viéc chia s¢ nay, ching t6i s€ tuan

tha cac quy dinh do.

Trong trudong hop hoat dong kinh
doanh cua chung toi dugc hd trg
boi cac cong ty khac, chang han
nhu cong ty ma ching t6i ky hop
dong dé giri tai lidu ma quy vi
yéu cau qua dudng buu dién, quy
vi s€ khong thé han ché viéc chia
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sé nay va s€ van nhan dugc dich

vu do.

D6i v6i cac cong ty lien két*
thudc cung tap doan voi cac cong
ty cua Merck & Co., Inc.
(Rahway, NJ, USA) trén toan cau
cho cac muc dich kinh doanh
hang ngay nhu dugc quy dinh
trong thong bao nay

* Cac cong ty lién ket la cac cong
ty co lién quan boi quyén so hitu
hodc thudoc quyén kiém soadt

chung.

Bén ngoai lanh thé Hoa Ky va Ca-
na-da, cdc cong ty lién két cia
Merck & Co., Inc. (Rahway, NJ,
USA) thwong hoat dong duoi tén
“MSD” hodc “Merck Sharp &
Dohme”

Co, vai tu cach la mot cong ty
toan ciu, chiing t6i thuong chia
s¢ thong tin c4 nhan gilra cac
van phong cia chung t6i trén
toan cau cho cac muc dich duge
quy dinh trong thong bao nay,
tuy nhién, chi nhiing ca nhan co6
nhu cau kinh doanh hop phap
can truy cdp thong tin c4 nhan
cho nhiing muc dich nay méi
duogc cap quyén truy cap. Vi du:
thong tin thanh toan thuong chi
duoc cung cép cho vin phong
cong ty tai nudc sd tai cua ban
va by phan chiu trach nhiém
thanh toan tai Hoa Ky.

Noi chung 1a khong. Chang toi da
thiét 1ap cac co ché chinh sach, hop
dong va hanh chinh quy dinh phai
bao vé thong tin c4 nhan trong tat
ca cac hoat dong kinh doanh cua
ching t6i trén toan cau. Tuy nhién,
néu phap luat so tai quy dinh quy
vi ¢6 quyén han ché viéc chia sé
nay, ching t6i s€ tuan thu cac quy
dinh do.

Quy vi co thé yéu cau chung t6i
khong chuyén thong tin c4 nhan ra
bén ngoai qudc gia ciia quy vi, tuy
nhién, trong hau hét cic truong
hop, diéu nay s& han ché dang ké
cac dich vu ma ching t6i co thé
cung cip cho quy vi. Khi may chu,
co s¢ dit liéu hodc quy trinh may
tinh ctia chting t61 dugc dat ¢ quéc
gia khac, trong hau hét cac truong
hop, chiing t6i s& khong thé thyc
hién yéu cdu d6 ma s& van cung

cap dich vu cho quy vi.

Dbi v6i cong ching, cic bao
c4o hang niam vé viéc chuyén
giao gia tri dugc cung cp cho
can bo y té lién quan truc tiép

Khong, trir khi quy vi dua ra su
cho phép rd rang (chon tham
gia) cho viéc chia sé nay.

Co. Vui long luu y, & mot so6 quoc
gia, viéc tiét 1o nhu vay duoc coi la
vi loi ich cong cOng va cé thé dugc
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dén viéc cung cép dich vu hodc chia sé ngay cé khi khong c6 su cho
gian tiép thong qua gido duc y phép cua quy vi.
té hodc tham dy hoi nghi.

D6i voi cac cong ty khac ma| Co, dya trén cac thoa thudn | C6, néu quy vi yéu ciu chon khong
chiing t6i hop tac chi ddi véi cac | bang van ban da xac 1ap giita | tham gia mot cach cuy thé.

hoat dong lién quan dén san| chung t6i va cac cong ty do,
pham hodc dich vu do chung t6i | trong d6 quy dinh cic cong ty
va cong ty d6 ciing cung cip hodc | d6 phai bao vé thong tin mat ma

phat trién. chung t6i cung cip cho ho.

Néu quy vi ¢6 thic mic lién quan dén thong bao vé quyén riéng tu nay hoic thong
Lién hé véi tin c4 nhan ma Merck & Co., Inc. (Rahway, NJ, USA) thu thap, st dung va chia
Chuing t6i sé vé quy vi hodc néu quy vi mubn thay doi so thich vé hinh thirc lién lac ctia minh
(chang han nhu tir chéi nhan thu dién tir hodc thong tin truyén thong ti€p thi truc
tiép), vui 1ong lién hé voi chung toi.

Pé lién hé v6i Vin phong Quyén riéng tu:

Gtri thu tir cho chiing t6i theo dia chi:
Merck Privacy Office
Merck & Co., Inc. UG4B-24
351 N. Sumneytown Pike
North Wales, PA, USA 19454

Hoac

Cong ty TNHH MSD HH Viét Nam

Tang 16, Toa nha mPlaza Sai Gon, 39 Lé Duan
Phuong Bén Nghé, Quan 1

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
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bT: (+84-28) 3915 5800
Hoac

Gui thu dién tir cho chung t6i theo dia chi:
Vin phong Quyén Riéng tu hoic VNPrivacy@merck.com

Quyén ciia Cha thé Di lidu: Quy vi ¢6 thé c6 mot sb quyén nhét dinh d6i véi
thong tin cd nhan ma chang t6i luu gitr vé quy vi, tuy thudc vao va theo su cho
phép ctia phap luat hién hanh. Cac quyén nay bao gom: quyén duoc biét, quyén
dong v, quyén truy cap, quyén rat lai sy dong ¥, quyén x6a thong tin ca nhan cua
quy vi, quyén han ché xtr Iy thong tin ca nhan ctia quy vi, quyén yéu cu cung
cap dir liéu ca nhan, quyén phan d6i xir Iy dir liéu, quyén yéu cau bdi thuong
thiét hai, quyén tu bao vé&, quyén khiéu nai, t6 cao va khoi kién.

Tim hiéu thém vé cac quyén ctia quy vi theo Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP ngay
17 thang 4 ndm 2023 cua Viét Nam vé Béao vé Dit liéu Ca nhan bﬁng cach nhép

chudt vao lién két nay.

Khi quy vi ¢6 yéu cau, vui long lién hé véi ching t6i bang cach:
- Hoan thanh biéu mau truc tuyén (phuong thirc wu tién) hoic
« @Goi dién thoai cho chung t6i theo s6 1-800-672-6372 (sé dién thoai mién
phi tai Hoa Ky)
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